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Regnum Inspiratio

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
regnuminspiratio.com

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.regnuminspiratio.com prowadzony przez
REGNUM INSPIRATIO PROSTA SPOLKA AKCYJNA, z siedzibg ul. Ksigzkowa 7B/515, 03-134
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001002951, NIP: 5242955633, REGON: 5237025850, zwana dalej
~Sprzedawcy”.

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac:
- korzystajac z funkcjonalnosci formularza kontaktowego zawartego na stronie,
- korzystajgc z adresu poczty elektronicznej — wydawnictwo@regnuminspiratio.com.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala sie nastepujgce znaczenie dla stow:

a. REGULAMIN — niniejszy regulamin,

b. KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zaméwienia w Sklepie Internetowym,

c. PRZEDSIEBIORCA O UPRAWNIENIACH KONSUMENTA — osoba fizyczna posiadajaca
status przedsiebiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, dokonujgca Zamdwienia w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej, jednak bez zwigzku z zawodowym charakterem tej dziatalnosci.
Status ten dotyczy wytgcznie klientdw majgcych miejsce dostawy lub siedzibe w Polsce.

d. KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczna, korzystajgcg ze Sklepu Internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

e. TOWAR, PRODUKT —rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy
Umowa Sprzedazy,

f. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu,

g. SKLEP INTERNETOWY (SKLEP) - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.regnuminspiratio.com, za posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamowienie,

h. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta okre$lajgce jednoznacznie rodzaj i ilosé Towaréw,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz produktow aktualnie znajdujgcych sie
w asortymencie, w tym tresci elektronicznych oraz umozliwienie Klientowi skladania Zamowien
na oferowane produkty poprzez strone internetowa. Korzystanie z tej ustugi mozliwe jest po
rejestracji i zalogowaniu sie Klienta w Sklepie lub poprzez prawidtowo wypetniony formularz
Zamoéwienia bez koniecznosci logowania sie. Sklep umozliwia bezptatne przeglgdanie
asortymentu Sklepu na stronach produktowych.

3. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy sktadajgcym Zamowienie jako
kupujgcym a Sklepem jako Sprzedawca.
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Kazdy Klient dokonujgcy zakupu produktéw oferowanych przez Sklep jest obowigzany
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Sklep funkcjonowat w sposob ciggly. Sprzedawca
zastrzega, ze w funkcjonowaniu Sklepu mogg wystgpi¢ przerwy, w szczegoélnosci w celu
dokonania aktualizacji danych, niezbednych napraw Iub dokonania innych prac
konserwacyjnych, o czym Sprzedawca bedzie informowat na stronie Sklepu.

§ 2 WARUNKI TECHNICZNE SKLADANIA ZAMOWIEN

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Sklepu:

a) podtagczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

c¢) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

d) wtgczona obstuga Cookies i Java Script

e) program do odczytu plikéw formatu PDF.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych powyzej, Sklep nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania
serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ i przebieg procedury sktadania
Zamowienia.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z tresci cyfrowych dostepnych w ofercie
Sklepu:

a) podtagczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

c) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

d) program do odczytu plikow formatu PDF

e) inne oprogramowanie wskazane na stronie produktowej niezbedne do otwarcia pliku z
tresciami cyfrowymi.

Dokfadne parametry techniczne wymagane do tego, by uruchomi¢ dang tres¢ wskazane sg
zawsze na stronie produktowej przed dokonaniem zakupu. Dokonujgc zakupu, Klient
oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze uzywajgc sprzetu lub oprogramowania nie
spetniajgcego wskazanych tam wymagan moze uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ korzystanie
z zakupionej tresci cyfrowe;.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym w opiniach
do Produktow.

Klient moze dokona¢ subskrypciji newsletteru Sklepu, czyli cyklicznej wysyitki informacji o
produktach i ustugach Sklepu. Aby zapisa¢ sie na newsletter Klient wpisuje swoj adres e-mail
w formularzu newsletter znajdujgcym sie na stronie internetowej Sklepu, jednoczesnie
potwierdzajgc zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w tym celu i kierowanie na
podany e-mail tresci promocyjnych. Z newsletteru mozna zrezygnowac¢ w kazdej chwili, a w tym
celu Klient jest proszony o przekazanie o$wiadczenia o rezygnacji poprzez e-mail Sklepu:
wydawnictwo@regnuminspiratio.com lub wybranie linku rezygnacji w wiadomosci e-malil
dostarczanej z newsletterem.

Sklep zapewnia, ze wszelkie opinie dotyczgce Produktow oferowanych w Sklepie pochodzg
wytgcznie od Klientow, ktdrzy dokonali zakupu danego Produktu. W tym celu Sklep ograniczg
dostep do formularza wystawienia oceny i opinii o0 Produkcie tylko do Klientow, ktérzy posiadajg
aktywne konto klienta w ramach Sklepu i na ktérym zarejestrowano zakup danego Produktu w
historii Zamowien. Dostep do formularza oceny majg takze ci Klienci, ktérzy dokonali zakupu
Produktu bez rejestraciji. Tacy Klienci otrzymujg w ramach wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
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dokonania Zamowienia specjalny link umozliwiajgcy dostep do formularza wystawienia opinii i
oceny na temat danego Produktu.

§ 3 REJESTRACJA

Rejestracja w Sklepie jest nieodptatna i nieobowigzkowa.

Rejestracja w Sklepie nastepuje w oparciu o prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny,
w ktérym Klient podaje niezbedne dane identyfikacyjne (imige, nazwisko), adres e-mail oraz
hasto; zaakceptowany, aktualny Regulamin Sklepu oraz zlozone oswiadczenie o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
Zamowien Klienta. Rejestracji konta mozna dokonac takze przez odznaczenie odpowiedniego
okienka w procesie sktadania Zaméwienia. Na adres e-mail Klienta umieszczony w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos$¢ potwierdzajgca zatozenie konta. Z chwilg
otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej
prowadzenia konta pomiedzy Klientem a Sklepem.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie, logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych
w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych na podstawie pdzniejszego wniosku Klienta.

W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu (wypowiedzenie umowy) nalezy wysta¢ wiadomos$¢é
elektroniczng z whnioskiem o] usuniecie konta na adres e-mail:
wydawnictwo@regnuminspiratio.com z podaniem danych identyfikujgcych Klienta aktualnie
zarejestrowanego w Sklepie. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych Sklep jest w trakcie
realizacji Zaméwienia ztozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy
nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego Zaméwienia.

Sklep dopuszcza sktadanie Zamoéwien bez koniecznosci rejestrowania sie i logowania w
Sklepie. W tym celu Klient kazdorazowo w procesie sktadania Zamowienia jest zobowigzany
wypetni¢ formularz elektroniczny przez wprowadzenie wymaganych przez Sklep danych
koniecznych dla jego identyfikacji oraz zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy (imie
i nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu - opcjonalnie, adres dostawy).
Klient ma obowigzek zaakceptowac¢ aktualny Regulamin wraz z oswiadczeniem o zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb Zamowienia. Brak rejestraciji w Sklepie oznacza
brak posiadania konta Klienta, ktére umozliwia dostep do automatycznego s$ledzenia
Zamowienia.

§ 4 ZAMOWIENIA

Informacje o dostepnym asortymencie w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy zamawianych
Produktéw w Sklepie. Proces zamawiania Produktu rozpoczyna sie potwierdzeniem cech
Swiadczenia poprzez Strone produktowa. Klient informowany jest o przewidywanym czasie
realizacji Zamowienia, dostepnosci produktu, cenie i sposobach zaptaty, jak i mozliwych
wariantach dostawy. W celu dostarczenia produktu Klient zobowigzany jest do podania swoich
danych adresowych lub ich weryfikacji w przypadku uprzedniego zarejestrowania konta. Przed
ztozeniem zaméwienia (poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”) Klient potwierdza, iz
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem wraz ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych
dla potrzeb Zamoéwienia.

Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia Zamowienia na podany przez Klienta adres e-
mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu zaproszenia, o ktérym mowa powyzej. Jezeli przed
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potwierdzeniem ztozenia Zamodwienia (przycisk ,zamawiam i ptace”) Klient zakonczy
korzystanie z danej ustugi i opusci Sklep, umowa nie zostanie zawarta.

Klient dokonujgcy zakupu jako przedsiebiorca, zobowigzany jest do podania numeru NIP przy
sktadaniu Zaméwienia, w przeciwnym razie przyjmuje sie, ze kupuje jako Konsument.

Ocena czy Klient bedacy przedsiebiorcg wpisanym do rejestru CEIDG ma status Przedsiebiorcy
0 uprawnieniach konsumenta jest dokonywana przez Sklep w stosunku do indywidualnego
przypadku oraz w oparciu o ewentualne oswiadczenia Klienta ztozone w toku Zamawiania
Produktow.

W celu ztozenia Zamowienia Klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru, sposréd dostepnych w
Sklepie: zamawianych produktéw, sposobu dostawy, sposobu ptatnosci oraz wskazac adres
dostawy. Wybor dokonywany jest przez: wybranie produktu i dodanie go do koszyka.

Klient moze wybra¢ nieograniczong ilos¢ produktéw do Zamowienia sposrdd ilosci danego
Produktu dostepnego dla Zamdéwien, a w po przejsciu do Koszyka otrzyma podsumowanie
wybranych Produktéw. Jezeli ilo$¢ Produktow jest ograniczona, Sklep zaznacza takg informacje
na stronie produktowe;j.

W przypadku niedostepnosci Produktow objetych Zamdéwieniem w magazynie, u dostawcéw
Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji Zamowienia Klienta, Sklep zawiadomi
o tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni, liczac od daty ztozenia
Zamowienia. W takim przypadku Klient ma prawo zadecydowac, czy wyraza zgode na realizacje
Zamowienia w okresie zaproponowanym przez Sklep czy od umowy odstepuje. W przypadku
braku mozliwosci realizacji czesci Zaméwienia, o ktérym mowa powyzej, Klient jest informowany
0 stanie Zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma mozliwos¢
dokonania wyboru pomiedzy:

a) czesciowg realizacjg - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie

Zamowienia dotyczgcego wytgcznie dostepnych Produktéw;

b) anulowania catosci Zamoéwienia (odstgpienie).
W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwrdci Klientowi wptacong tytutem ceny kwote.
Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu
Zamowienia lub rejestracyjnym. W razie niepodjecia zadnej decyzji w ciggu 7 (siedmiu) dni od
powiadomienia, Zamowienie zostanie anulowane w czesci Produktow niedostepnych.

§ 5 TRESCI CYFROWE

Sklep w ramach swojej oferty oferuje mozliwos¢ zakupu tresci cyfrowych w postaci m.in.
ebookdw i innych medidéw nie zapisanych na nosniku fizycznym.

Zakup dostepu do tresci cyfrowych z asortymentu Sklepu odbywa sie w sposdb identyczny do
tego obowigzujgcego w przypadku innych Produktéw, tj. Klient wybiera interesujgca go tresc i
dodaje jg do koszyka w celu nastepczego optacenia.

Przed zlozeniem zaméwienia Klient, przez zaznaczenie stosownego pola w formularzu zakupu,
oswiadcza, ze zostat przyjgt do wiadomosci i zgadza sie na utrate prawa do odstgpienia od
umowy zakupu ze wzgledu na dostarczanie tresci cyfrowych nie zapisanych na fizycznym
nosniku.

Dostawa tresci elektronicznych odbywa sie elektronicznie po zaksiegowaniu wptaty przez Sklep
poprzez przestanie danej tresci do Klienta za pomocg wiadomosci e-mail na adres wskazany w
formularzu Zamowienia, jako zatgcznik lub w formie linku umozliwiajgcego jej pobranie.
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10.

11.

§ 6 CENA PRODUKTOW ORAZ FORMY PLATNOSCI

Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia.
Ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu zawierajg podatek VAT (jezeli ze
wzgledu na miejsce dostawy Towaru jest naliczany) i nie obejmujg kosztéw dostawy. Cena
moze zawiera¢ w sobie indywidualnie naliczong znizke lub rabat, przydzielony Klientowi przez
w sposob zautomatyzowany — informacja o tym zamieszczona jest w podsumowaniu
Zamowienia.

Dostawa towaru odbywa sie w nastepujgcych wariantach oferowanych w Sklepie:

a) za posrednictwem firmy kurierskiej (DPD, DHL, FedEx, GLS, InPost),

b) za posrednictwem Paczkomatéw firmy InPost.
Informacje o kosztach dostawy dostepne sg w procesie zamawiania przed ztozeniem takiego
Zamowienia.

Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach Produktow w zaleznosci od zaméwionego
towaru i wyboru Klienta co do sposobu dostawy, przy sktadaniu Zamowienia.

W przypadku produktéw cyfrowych, dostawa odbywa sie w sposob natychmiastowy za pomocag
wiadomosci e-mail, nie pézniej niz w ciggu 48h od momentu zaksiegowania dokonania ptatnosci
na rachunku Sklepu.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci za Produkty:

Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl -
obstuge ptatnosci prowadzi PayPro SA (PayPro), z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej
8 (60-198)), KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, wpisana do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
UKNF IP24/2014.

Sprzedawca nie realizuje ptatnosci w opcji ,za pobraniem”.

W razie dokonania Zamowienia i wybrania innej opcji ptatnosci niz przy odbiorze a
niezaksiegowania wptaty na poczet tego Zamdwienia w ciggu czternastu (14) dni, Zaméwienie
zostaje anulowane. Po trzech (3) dniach roboczych od dokonania Zamdéwienia w przypadku
braku zaksiegowania wptaty Klient otrzyma na podany adres e-mail przypomnienie o wykonaniu
ptatnosci.

Wydanie Zamodwienia nastgpi w czasie okreslonym w potwierdzeniu Zaméwienia i
zaakceptowanym uprzednio przez Klienta, nie p6zniej jednak niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni
od daty zawarcia umowy. Na stronie produktowej Sklep podaje przewidywany czas wysytki
Zamowienia.

§ 7 REKLAMACJE

Sklep jest zobowigzany do wydania Towaru bez wad i zapewnienia wykonania wszystkich
Swiadczen zgodnie z umowa.

W przypadku Umow Sprzedazy zawieranych z Konsumentami oraz Przedsigbiorcami o
uprawnieniach konsumenta, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi. Jest ona
wytgczona w stosunku do Klienta o pozostatym statusie.

W celu ztozenia reklamacji nalezy poinformowa¢ Sklep o zaobserwowanych wadach,
udokumentowac je celem dokonania weryfikacji zastrzezen oraz ewentualnego usuniecia wad
bez koniecznosci odsytania Towaru do Sklepu. W przypadku koniecznosci odestania Towaru
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do sklepu Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje sktadajgcego reklamacje o tym w terminie do
14 dni od zgtoszenia reklamacji. Do odsytanego Towaru nalezy dotgczy¢ dokument
potwierdzajgcy zakup Produktu w Sklepie z opisem zgdan. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie
elektronicznej na reklamacje@regnuminspiratio.com lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, mozna ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba Zze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnoéci dla
reklamujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sklep, albo Sklep nie
wymienit rzeczy na wolng od wad lub nie usunat wady.

Jezeli Klientem jest Konsumentem lub Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta, moze
zamiast zaproponowanego przez Sklep usunigcia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowg w sposob wybrany jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposob
zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Nie mozna odstgpi¢ od umowy,
jezeli wada jest nieistotna.

Sklep niezwitocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyiki
z reklamowanym towarem, zajmie stanowisko co do ztozonej reklamaciji i poinformuje Klienta
0 dalszym postepowaniu. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Sklep niezwtocznie zawiadomi
skfadajgcego reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacyjnym. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca o
uprawnieniach konsumenta nie otrzyma stanowiska Sklepu co do reklamacji we wskazanym
terminie, przyjmuje sie, ze Sklep uznat reklamacje.

Transport reklamowanych Produktéw z tytutu rekojmi odbywa sie na koszt Sklepu za
posrednictwem wskazanej przez Sklep formy wysytki. Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych
za pobraniem. W niektérych przypadkach nie jest konieczne wysytanie reklamowanego
Produktu, a Sprzedawca moze poprzesta¢ na ogledzinach zdje¢ dostarczonych przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce o uprawnieniach konsumenta, o czym poinformuje go po
otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Sklepem a Klientem co do zasadnosci odmowy
uwzglednienia reklamac;ji, Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient moze
skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytuciji,
przed ktorg bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje
lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji
wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Ponadto pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania sporow
konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR).
Prawo takie nie przystuguje lub Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta. W przypadku
Klientéw zagranicznych powinni oni zorientowac¢ sie jakie majg sposoby pozasgdowego
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rozstrzygania sporow konsumenckich w swoim kraju, a Sklep w razie koniecznosci przystgpi do
takiej procedury.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedagcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta, moze odstagpic
od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. Powinien wtedy
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz dokona¢ zwrotu Towaru do Sklepu. W celu
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu mozna skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy
zamieszczonego w zatgczniku do Regulaminu. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach konsumenta wysle oswiadczenie o odstgpieniu
w formie pisemnej na adres Sprzedajgcego Iub drogg elektroniczng na e-mail:
wydawnictwo@regnuminspiratio.com, najpdzniej w ostatnim dniu 14-dniowego okresu.
Sprzedawca po wptynieciu oswiadczenia o odstgpienia w formie elektronicznej na ww. e-mail
lub adres pocztowy potwierdzi niezwtocznie jego wplyw przez wystanie informacji na adres
poczty internetowej odstepujgcego. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone po
ww. terminie nie wywotuje skutkéw prawnych.

Towary powinny by¢ zwrdcone w stanie niezmienionym i kompletnym, bez $ladéw uzytkowania,
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Konsument Iub
Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta powinien postepowaé z Towarem majgc na
uwadze, koniecznos¢ jego ewentualnego, pézniejszego zwrotu. Ponosi on odpowiedzialnosc za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Jezeli zwracany Towar
jest niekompletny badz nosi slady uzytkowania, wykraczajgce poza zwykly zarzad rzecza, Sklep
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki lub obnizenia zwracanej kwoty
o réwnowartosc¢ towaru uszkodzonego, wedtug wyboru Sklepu.

Prawo Konsumenta lub Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta do odstgpienia od umowy
nie przystuguije, jezeli przedmiotem Zamdwienia m.in. jest:

e rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami;

e rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami;

o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

e nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1;
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4. Zwracany Towar nalezy odesta¢ najpdzniej w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy wraz
Z oswiadczeniem o odstgpieniu na adres magazynu Sklepu, tj. ul. Ksigzkowa 7B/515, 03-134
Warszawa. Konsument lub Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sklepu (koszty odestania).

5. W przypadku odstgpienia od umowy, wszystkie dokonane przez Konsumenta Iub
Przedsiebiorce o uprawnieniach konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostawy, zostang
przekazane na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta
niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Zwrot pfatnosci dokonanych kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym nastepuje na
rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnos¢, chyba, ze Klient w sposob wyrazny ztozy przed
dokonaniem zwrotu inng dyspozycje zwrotu niegenerujgcg dla niego dodatkowych kosztow (np.
w oswiadczeniu o odstgpieniu).

7. Sklep moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania zamoéwionego towaru z powrotem od Kupujgcego lub dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klientdw przez Sprzedajgcego znajdujg
sie w Polityce prywatnosci i cookies zamieszczonej na stronie Internetowej Sklepu.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na kazdy sprzedany przez Sklep Produkt wystawiana jest faktura VAT lub inny dokument
rozliczeniowy zgodny z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi. Faktura VAT jest dostarczana
drogg elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub w formie tradycyjnej
wraz z dostawg towaru. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie
faktur w formie elektroniczne.

2. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Spory wynikte pomiedzy Klientem a Sprzedawcg beda
rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby Sprzedawcy, z tym zastrzezeniem, ze w
odniesieniu do Konsumentéw spory te bedg rozpoznawane przed sagdem wtasciwym wedtug
przepiséw postepowania cywilnego. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i
zgodnie z nimi bedzie interpretowany. Niniejszy Regulamin nie ogranicza zadnych praw
konsumentoéw do ochrony, ktére mogg uzytkownikowi przystugiwa¢ zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami w kraju jego zamieszkania.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Sprzedawca
powiadomi zarejestrowanych Klientéw drogg e-mailowg z prawem wypowiedzenia umowy w
terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach od powiadomienia.
Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia Zamdwienia.
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Zatgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

Miejscowos¢, data................

Imie i nazwisko, adres, telefon

REGNUM INSPIRATIO PSA
ul. Ksigzkowa 7B/515

03-134 Warszawa
Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢
Ja niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych produktow:

Potwierdzam, ze zwracam produkty zgodne z Ustawg z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

Umowa dotyczy zaméwienia nr

Data odbioru towaru

Numer konta bankowego (na ktéry nastgpi zwrot ptatnosci):

Podpis Konsumenta lub Przedsigbiorcy o prawach konsumenta
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